Предварительная анкета
· Какие бизнес-задачи призван решать ваш сайт?
· Можно ли отнести сайт строго к одному распространенному типу: интернет-магазин, сайт-визитка, промосайт, информационный портал, корпоративный сайт и т. д.? Если нет, то в чем его особенности? 
· Какова его целевая аудитория (ЦА)?
· Какие потребности ЦА должен удовлетворять сайт и за счет каких механизмов и сервисов? К совершению каких действий должны побуждаться посетители сайта?
· Продумайте путь клиента по сайту от входа до достижения действия
· Будут ли использовать сайт сотрудники вашей собственной компании, и если да, то для чего именно?
· Каковы главные конкурентные преимущества вашей компании, которые должен отражать сайт?
· Как кратко сформулировать основные качества и показатели ваших товаров и услуг?
· Если сайт продвигает продукт или услугу, то почему посетители захотят их купить?
· Как позиционирует себя ваша компания на рынке?
· Чем вы выделяетесь в своей сфере и кто ваши главные конкуренты?
· Какие сайты конкурентов вам нравятся и почему (по дизайну, структуре, функциональным модулям)?
· Какие сайты конкурентов вам не нравятся и почему?
· Есть ли у вас готовый фирменный стиль, брендбук и/или дизайнерские или технические решения, которые должны быть реализованы на сайте?
· Есть ли у вас собственные мысли на предмет дизайна сайта, его структуры? Какая информация должна быть на нем размещена и откуда ее предполагается взять?
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Краткое техническое задание

Структура сайта и его размер
Впишите пожелания по структуре сайта, количеству страниц, товаров каталога и т.д.
Структура страниц, какие будут блоки, шаблоны сайтов
Впишите пожелания по структуре страницы сайта: расположение блоков
Дизайн
Впишите пожелания
дизайн это красота логики, а не красоты картинки, главное в дизайне помогать пользователю найти нужную информацию или выполнить нужное действие, увеличивать показатели юзабилити сайта. Сильный дизайн часто мешает продвижке (оптимизация страницы и время загрузки)
Интерактивные элементы и функциональность
Впишите пожелания: нужны ли анимации на сайте, онлайн-калькулятор, баннеры, слайдеры, фото- видео- галереи, новостная лента, онлайн-заявка, функционал интернет-магазина, рубрика вопрос-ответ, статьи, нужна ли возможность удобного самостоятельного управления сайтом (легче наполнять - тяжелей сайт и дороже программа) и т.п.
CMS, домен и хостинг
Впишите пожелания: уже есть или нужно регистрировать (предпочтительнее вариант 2, так как мы сами подбираем лучший хостинг цена/качество для будущего сайта)
Наполнение сайта
Впишите пожелания: откуда предполагается брать контент, кто будет размещать информацию на сайте
Сопровождение и продвижение сайта
Впишите пожелания: предполагается ли продвигать сайт, развивать его, требуется ли сопровождение специалистом.

